Politica de Privacidade — Anotix

Ultima atualizagao: 30 de abril de 2026

Esta Politica de Privacidade explica como o Anotix coleta, utiliza, armazena, compartilha e
protege os dados pessoais dos usuarios que acessam ou utilizam nosso aplicativo web,
PWA, site, plataforma e servigos relacionados.

O Anotix respeita a sua privacidade e busca tratar seus dados pessoais de forma
transparente, segura e em conformidade com a Lei Geral de Protecado de Dados Pessoais —
LGPD.

1. Quem somos

O Anotix é uma plataforma digital de organizacao, produtividade e automacgao baseada em
mensagens, e-mails e recursos de inteligéncia artificial, disponibilizada por SKYIO
SOLUCOES DIGITAIS LTDA, inscrita no CNPJ sob n° 40.333.633/0001-36, com sede em
Belo Horizonte/MG.

Para fins da LGPD, a SKYIO SOLUCOES DIGITAIS LTDA atua como controladora dos
dados pessoais tratados no contexto da utilizagdo do Anotix, quando define as finalidades e
0s meios de tratamento desses dados.

2. Quais dados podemos coletar

Podemos coletar diferentes tipos de dados, dependendo da forma como vocé utiliza o
Anotix.

2.1 Dados fornecidos diretamente por vocé
Podemos coletar dados como:

nome;
e-mail;

senha criptografada ou credenciais de autenticagéo;

informacdes de conta e preferéncias;

mensagens enviadas ao Anotix;

audios enviados por WhatsApp ou outros canais integrados;

conteudos de tarefas, anotacoes, lembretes, listas, ideias e registros criados na
plataforma;

e mensagens enviadas ao suporte;



e informagdes relacionadas a assinatura contratada.

2.2 Dados coletados automaticamente
Durante o uso do Anotix, podemos coletar automaticamente dados técnicos e de uso, como:

endereco IP;

tipo de dispositivo;

sistema operacional,

navegador;

identificadores do dispositivo ou da sessao;
data e hora de acesso;

paginas, telas e funcionalidades acessadas;
eventos de uso da plataforma;

logs de erro, desempenho e seguranga;
dados de analytics e métricas de navegacgao.

2.3 Dados de comunicagao via WhatsApp e e-mail
Quando vocé utiliza integragcdes por WhatsApp ou e-mail, podemos tratar dados como:

numero de telefone associado ao WhatsApp;

endereco de e-mail;

conteudo das mensagens enviadas;

conteudo de audios enviados;

metadados da comunicacéo, como data, horario, status de envio, recebimento e
entrega;

e informagbes necessarias para processar, responder ou organizar as mensagens
dentro do Anaotix.

2.4 Dados de pagamento

Quando houver contratagao de planos pagos, os pagamentos serdo processados pela
Stripe.

Podemos receber informagdes limitadas sobre a transagao, como:

status do pagamento;

plano contratado;

data de contratacao;

renovagao ou cancelamento da assinatura;

identificador da assinatura ou do cliente no provedor de pagamento;
informacoes fiscais ou de cobranga necessarias.

O Anotix ndo armazena diretamente dados completos de cartdo de crédito. Esses dados sao
tratados pelo provedor de pagamento, conforme seus préprios termos e politicas.



2.5 Dados processados por inteligéncia artificial

Para entregar a principal funcionalidade do Anotix, podemos processar mensagens, textos,
comandos e audios enviados pelo usuario por meio de recursos de inteligéncia artificial.

Esse processamento pode ser utilizado para:

transcrever audios;

interpretar comandos;

identificar tarefas, lembretes, datas, prioridades e categorias;
gerar resumos;

organizar informacgoes;

sugerir estruturagéo de conteudos dentro da plataforma.

2.6 Dados sensiveis

O Anotix ndo solicita intencionalmente dados pessoais sensiveis, como informagdes sobre
saude, religido, orientagdo sexual, origem racial ou étnica, opinido politica, dados genéticos
ou biométricos.

No entanto, como o usuario pode inserir livremente conteudos em mensagens, audios,
anotacoes e tarefas, é possivel que ele inclua dados sensiveis por conta prépria.

Recomendamos que vocé evite inserir informacdes sensiveis na plataforma, salvo quando
realmente necessario e por sua propria decisao.

3. Para quais finalidades usamos seus dados

Podemos utilizar seus dados pessoais para:

criar e gerenciar sua conta;

permitir o acesso e uso das funcionalidades do Anotix;

receber, processar e organizar mensagens enviadas por WhatsApp e e-mail;
transcrever, interpretar e processar audios e textos por meio de inteligéncia artificial,
transformar mensagens em tarefas, anotagdes, lembretes ou outros registros;
salvar, organizar e sincronizar suas informacgdes dentro da plataforma;
autenticar usuarios e proteger contas;

enviar notificagdes, lembretes e comunicacdes relacionadas ao servigo;

enviar e-mails operacionais, transacionais e administrativos;

processar pagamentos e gerenciar assinaturas;

prestar suporte e responder solicitagdes;

analisar uso da plataforma e melhorar a experiéncia do usuario;

corrigir erros, monitorar desempenho e aprimorar a seguranga;

prevenir fraudes, abusos e incidentes de seguranca;

cumprir obrigagdes legais, regulatérias ou ordens de autoridades competentes;
exercer direitos em processos administrativos, judiciais ou arbitrais.



4. Bases legais para o tratamento

Tratamos seus dados pessoais com fundamento nas bases legais previstas na LGPD,
conforme a finalidade do tratamento.

As principais bases legais que podem ser utilizadas sao:

e execucao de contrato, para fornecer os servigos do Anotix, processar mensagens,
organizar informagdes e gerenciar assinaturas;
cumprimento de obrigacao legal ou regulatdria, quando necessario;
legitimo interesse, para segurancga, prevengao a fraudes, melhoria da plataforma,
analytics, suporte e protecao do servico;

e consentimento, quando exigido por lei ou quando vocé autorizar determinado uso
especifico;

e exercicio regular de direitos, em processos administrativos, judiciais ou arbitrais.

5. Compartilhamento de dados

Podemos compartilhar dados pessoais com terceiros somente quando necessario para a
operagao do Anotix, para prestacado dos servigos contratados, para cumprimento de
obrigacdes legais ou para protecdo dos nossos direitos.

Isso pode incluir:

e Supabase, para banco de dados, autenticacdo, armazenamento técnico ou
infraestrutura relacionada;
Railway, para hospedagem, execucgao de aplica¢des e infraestrutura;
Stripe, para processamento de pagamentos e assinaturas;
Twilio, para envio, recebimento e processamento de comunicagdes via WhatsApp;
Resend, para envio de e-mails transacionais, operacionais ou administrativos;
ferramentas de analytics, para analise de uso, melhoria da experiéncia e
monitoramento de métricas;
e provedores de inteligéncia artificial, quando necessarios para processar mensagens,
audios, comandos e contelidos enviados pelo usuario;
prestadores de servigos técnicos, suporte, seguranga e monitoramento;
autoridades publicas, quando houver obrigacéo legal ou ordem valida.

Buscamos contratar fornecedores que adotem medidas adequadas de seguranga e protegcao
de dados.

Nao vendemos seus dados pessoais.




6. Inteligéncia artificial e processamento de conteudo

O Anotix utiliza inteligéncia artificial para entregar funcionalidades essenciais da plataforma.

Ao enviar mensagens, textos, comandos ou audios para o Anotix, vocé entende que esses
conteudos poderao ser processados automaticamente para interpretacao, transcricao,
classificagéo, extragdo de informagdes, geragao de resumos e criagao de registros
organizados.

Os resultados gerados por inteligéncia artificial podem nao ser perfeitos. Por isso,
recomendamos que voceé revise tarefas, lembretes, datas, horarios, resumos e demais
informacdes geradas automaticamente.

Nao utilizamos seus dados pessoais para vender informacgdes a terceiros.

Caso futuramente venhamos a utilizar dados para treinar modelos préprios ou melhorar
sistemas de inteligéncia artificial de forma que envolva dados pessoais identificaveis,
atualizaremos esta Politica e adotaremos as bases legais e mecanismos de transparéncia
aplicaveis.

7. Analytics e melhoria da plataforma

Utilizamos ferramentas de analytics para entender como os usuarios interagem com o
Anotix, identificar problemas, melhorar funcionalidades, medir desempenho e orientar
decisdes de produto.

Essas ferramentas podem coletar dados técnicos e eventos de uso, como telas acessadas,
cliques, fluxo de navegacao, dispositivo, navegador, data e horario de acesso.

Sempre que possivel, utilizamos dados agregados ou pseudonimizados para reduzir riscos a
privacidade dos usuarios.

8. Armazenamento e retencao dos dados

Os dados pessoais serdo armazenados pelo tempo necessario para cumprir as finalidades
descritas nesta Politica, incluindo fornecimento do servico, manutengao da conta,
processamento de mensagens, gestdo de assinaturas, cumprimento de obrigagdes legais,
prevencao a fraudes, seguranca e exercicio regular de direitos.

Conteudos criados ou enviados pelo usuario, como mensagens, audios, tarefas e
anotacdes, poderao ser mantidos enquanto a conta estiver ativa ou enquanto forem
necessarios para prestacao do servigo.



Quando os dados nao forem mais necessarios, poderemos exclui-los, anonimiza-los ou
manté-los apenas quando houver base legal para isso.

9. Seguranc¢a dos dados

Adotamos medidas técnicas e organizacionais razoaveis para proteger os dados pessoais
contra acessos n&o autorizados, perda, destruicdo, alteragéo, divulgacdo indevida ou
qualquer forma de tratamento inadequado.

Essas medidas podem incluir, conforme aplicavel:

criptografia;

controle de acesso;

autenticacéo;

monitoramento de logs;

backups;

segregacao de ambientes;

boas praticas de desenvolvimento seguro;

restricdo de acesso a dados por pessoas autorizadas;

uso de provedores de infraestrutura e servigcos com padrées adequados de
seguranca.

Apesar dos nossos esforgos, nenhum sistema é completamente seguro. Por isso, também
recomendamos que vocé mantenha sua senha protegida, utilize credenciais fortes e n&do
compartilhe sua conta com terceiros.

10. Direitos dos titulares

Nos termos da LGPD, vocé pode solicitar, conforme aplicavel:

confirmacgao da existéncia de tratamento de dados;

acesso aos seus dados pessoais;

corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
anonimizagao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade;

portabilidade dos dados, quando aplicavel;

informacao sobre compartilhamento de dados;

revogacao do consentimento;

eliminagado dos dados tratados com base no consentimento;
oposicao a tratamentos realizados em determinadas hipoteses;
revisdo de decisdes automatizadas, quando aplicavel.

Para exercer seus direitos, entre em contato pelo e-mail legal@skyio.com.br.



Poderemos solicitar informagdes adicionais para confirmar sua identidade e garantir a
segurancga da solicitagao.

11. Cookies e tecnologias semelhantes

Como o Anotix é disponibilizado em ambiente web e PWA, poderemos usar cookies,
armazenamento local, pixels, SDKs ou tecnologias semelhantes para:

manter a sessao do usuario ativa;

lembrar preferéncias;

melhorar a experiéncia;

analisar uso da plataforma;

identificar erros e melhorar desempenho;

reforgar seguranca;

viabilizar funcionalidades essenciais da aplicacao.

Vocé podera gerenciar cookies diretamente nas configuragées do seu navegador ou
dispositivo. Algumas funcionalidades podem ser afetadas caso determinados cookies ou
tecnologias sejam desativados.

12. Comunicacgoes

Podemos enviar comunicagdes relacionadas ao funcionamento do Anotix, como avisos de
segurancga, confirmacdes de cadastro, mensagens administrativas, notificacdes de
assinatura, lembretes, atualizagdes de conta e alteragdes relevantes nos termos ou politicas.

Essas comunicacdes poderao ser enviadas por e-mail, WhatsApp ou outros canais
disponibilizados pela plataforma.

Também poderemos enviar comunicagées promocionais, novidades ou conteudos
relacionados ao Anotix, quando permitido por lei ou mediante consentimento, quando
necessario.

Vocé podera cancelar o recebimento de comunicagcdes promocionais a qualquer momento,
sem prejuizo do recebimento de mensagens essenciais ao funcionamento da conta ou do
servigo.

13. Transferéncia internacional de dados

Alguns fornecedores utilizados pelo Anotix podem armazenar ou processar dados em
servidores localizados fora do Brasil.



Quando isso ocorrer, adotaremos medidas razoaveis para garantir que a transferéncia
internacional observe a legislagéo aplicavel e padrdes adequados de protecédo de dados.

14. Dados de criancas e adolescentes

O Anotix ndo é direcionado a criangas menores de 12 anos.

Caso identifiquemos que dados de criangas foram coletados sem o consentimento
adequado dos responsaveis legais, poderemos excluir tais dados e encerrar a conta
relacionada.

Usuarios adolescentes deveréo utilizar a plataforma com ciéncia e orientagao de seus
responsaveis legais, quando aplicavel.

15. Exclusao da conta e dos dados

Vocé pode solicitar a exclusado da sua conta e dos seus dados pessoais por meio do e-mail
legal@skyio.com.br ou por funcionalidade disponivel no préprio Anotix, caso exista.

Ap06s a solicitagao, poderemos manter determinados dados pelo tempo necessario para:

cumprir obrigagdes legais;

prevenir fraudes;

resolver disputas;

garantir seguranga;

exercer direitos em processos administrativos, judiciais ou arbitrais;
cumprir obrigacdes relacionadas a pagamentos, tributos e registros legais.

Dados que nao precisarem mais ser mantidos serao excluidos ou anonimizados.

16. Alteracoes nesta Politica

Podemos atualizar esta Politica de Privacidade periodicamente para refletir mudangas no
Anotix, em nossas praticas de tratamento de dados, em fornecedores, em funcionalidades
ou em exigéncias legais.

Quando houver alteragdes relevantes, poderemos comunicar vocé por e-mail, aviso no
aplicativo ou outro meio adequado.

A versao mais recente estara sempre disponivel em nossos canais oficiais.




17. Encarregado e contato para privacidade

Caso tenha duvidas sobre esta Politica ou queira exercer seus direitos relacionados a dados
pessoais, entre em contato:

Anotix

Responsavel: SKYIO SOLUCOES DIGITAIS LTDA
CNPJ: 40.333.633/0001-36

Sede: Belo Horizonte/MG

Canal de privacidade e juridico: legal@skyio.com.br
Contato geral: oi@anotix.app
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