Termos de Uso — Anotix

Ultima atualizagao: 30 de abril de 2026
Bem-vindo ao Anotix.

Estes Termos de Uso regulam o acesso e a utilizagao do aplicativo, plataforma, site, PWA e
demais servicos relacionados ao Anotix, disponibilizados por SKYIO SOLUGOES DIGITAIS
LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n° 40.333.633/0001-36, com
sede em Belo Horizonte/MG.

Ao criar uma conta, acessar ou utilizar o Anotix, vocé declara que leu, entendeu e concorda
com estes Termos de Uso e com a nossa Politica de Privacidade.

Caso vocé nao concorde com estes Termos, recomendamos que ndo utilize o Anotix.

1. Sobre o Anotix

O Anotix é uma plataforma digital de produtividade e organizagéo que permite ao usuario
registrar, organizar, processar e acompanhar informagdes como tarefas, lembretes,
anotacgdes, compromissos, ideias e outros conteudos relacionados a rotina pessoal ou
profissional.

O Anotix pode receber informagdes enviadas pelo usuario por meio de canais integrados,
incluindo WhatsApp e e-mail, e utilizar recursos de inteligéncia artificial para interpretar
mensagens, audios e comandos, convertendo-os em registros organizados dentro da
plataforma.

As funcionalidades disponiveis podem variar conforme o plano contratado, verséo da
plataforma, disponibilidade de integragbes, atualizagdes futuras ou limitagdes técnicas.

2. Cadastro e conta do usuario

Para utilizar determinadas funcionalidades do Anotix, podera ser necessario criar uma conta
informando dados como nome, e-mail, senha ou outras informagdes necessarias para
identificagao e acesso.

Vocé se compromete a fornecer informacodes verdadeiras, completas e atualizadas.

Vocé é responsavel por manter a confidencialidade dos seus dados de acesso, incluindo
login e senha, bem como por todas as atividades realizadas em sua conta.



Caso identifique uso nao autorizado da sua conta, vocé devera nos comunicar
imediatamente pelo e-mail oi@anotix.app.

3. Free tier, planos pagos e assinatura

O Anotix podera oferecer um periodo gratuito de utilizagao de 7 dias, denominado free tier
ou periodo de teste.

Apos o periodo gratuito, a continuidade do uso de funcionalidades pagas podera depender
da contratagdo de um dos planos de assinatura disponiveis.

O Anotix podera disponibilizar 2 planos de assinatura, com funcionalidades, limites, pregos
e condigbes especificas, conforme informado na pagina de contratagao.

Os pagamentos sao processados por meio da plataforma Stripe ou por outro provedor de
pagamento que venha a ser adotado futuramente.

Ao contratar uma assinatura, vocé concorda com os valores, ciclos de cobranga, condigoes
de renovagéao, cancelamento e eventuais regras de reembolso exibidas no momento da
contratacao.

Caso o pagamento seja recusado, cancelado, estornado ou nao identificado, o acesso as
funcionalidades pagas podera ser suspenso, limitado ou encerrado.

O cancelamento da assinatura podera ser realizado pelos canais disponibilizados na
plataforma. O cancelamento impede cobrangas futuras, mas ndo necessariamente gera
reembolso proporcional de periodos ja pagos, salvo quando exigido por lei ou
expressamente informado no momento da contratacao.

4. Uso permitido da plataforma

Ao utilizar o Anotix, vocé concorda em usar a plataforma de forma licita, ética e compativel
com estes Termos.

Vocé nao podera:

utilizar o Anotix para fins ilegais, fraudulentos ou abusivos;
tentar acessar contas de terceiros, sistemas internos, areas restritas ou dados sem
autorizagao;

e copiar, modificar, distribuir, vender ou explorar comercialmente partes da plataforma
sem autorizagao;

e inserir codigos maliciosos, virus, scripts ou qualquer elemento que possa
comprometer a segurancga ou funcionamento do servigo;



e utilizar a plataforma para armazenar, transmitir ou compartilhar conteudo ilegal,
ofensivo, discriminatério, difamatério ou que viole direitos de terceiros;

e praticar engenharia reversa, scraping, automacao abusiva ou qualquer tentativa de
extragdo indevida de dados da plataforma;

e utilizar o Anotix para enviar spam, mensagens em massa nao autorizadas ou
comunicagdes que violem regras de terceiros, incluindo WhatsApp, Twilio, Resend ou
demais provedores integrados.

O uso indevido do Anotix podera resultar na suspensao ou encerramento da conta, sem
prejuizo de outras medidas legais cabiveis.

5. Conteudo criado ou enviado pelo usuario

Vocé mantém a titularidade sobre os conteudos que criar, inserir, enviar ou armazenar no
Anotix, incluindo mensagens, audios, tarefas, anotagdes, lembretes, listas, textos e demais
informacdes.

Ao utilizar a plataforma, vocé nos concede uma autorizagao limitada, ndo exclusiva e
necessaria para armazenar, processar, interpretar, organizar, exibir e disponibilizar esse
conteudo dentro do proprio funcionamento do Anotix.

Essa autorizagao inclui o tratamento técnico necessario para que o Anotix processe
mensagens e audios enviados por WhatsApp, e-mail ou outros canais integrados, inclusive
por meio de recursos de inteligéncia artificial.

Nao reivindicamos propriedade sobre o conteudo que vocé cria, envia ou armazena.

Vocé é o unico responsavel pelo conteldo inserido na plataforma, incluindo sua legalidade,
veracidade, adequacéao e eventuais direitos de terceiros envolvidos.

6. Inteligéncia artificial

O Anotix utiliza recursos de inteligéncia artificial para interpretar mensagens, audios e
comandos enviados pelo usuario, com o objetivo de transformar informagdes em tarefas,
anotagdes, lembretes, resumos, classificagbes ou outras formas de organizagéo.

Embora busquemos oferecer uma experiéncia precisa e Util, os resultados gerados por
inteligéncia artificial podem conter erros, interpretagdes incorretas, omissdes ou sugestdes
imprecisas.

O usuario é responsavel por revisar as informagdes geradas, organizadas ou sugeridas pelo
Anotix antes de utiliza-las para decisbes pessoais, profissionais, financeiras, juridicas,
meédicas ou de qualquer natureza relevante.



O Anotix ndo substitui aconselhamento profissional, juridico, médico, financeiro, contabil ou
técnico especializado.

7. Integragcoes com WhatsApp e e-mail

O Anotix podera permitir o envio e recebimento de informagdes por canais como WhatsApp
e e-mail.

Para viabilizar essas funcionalidades, utilizamos provedores terceiros, como Twilio para
comunicagdes via WhatsApp e Resend para comunicagdes por e-mail.

O funcionamento dessas integragdes pode depender da disponibilidade, regras, politicas e
limitacOes técnicas desses provedores e das plataformas de comunicagéo envolvidas.

Nao garantimos disponibilidade ininterrupta de integragdes externas, especialmente quando
a falha decorrer de servigos de terceiros, mudancas em APls, indisponibilidades, bloqueios,
instabilidades ou alteracbes de politicas das plataformas integradas.

8. Disponibilidade do servico

Trabalhamos para manter o Anotix disponivel, seguro e funcional. No entanto, ndo
garantimos que o servigo estara disponivel de forma ininterrupta, livre de erros ou imune a
falhas técnicas.

O acesso a plataforma podera ser temporariamente interrompido por motivos como
manutencéo, atualizagdes, falhas de infraestrutura, indisponibilidade de terceiros, ataques,
problemas de conexao ou eventos fora do nosso controle.

Sempre que possivel, buscaremos reduzir impactos e restabelecer o funcionamento do
servigo rapidamente.

9. Propriedade intelectual

O Anotix, incluindo sua marca, nome, dominio, layout, design, cédigo, funcionalidades,
textos institucionais, identidade visual, fluxos, interfaces e demais elementos da plataforma,
pertence a SKYIO SOLUGOES DIGITAIS LTDA ou a seus licenciadores.

Estes Termos ndo concedem ao usuario qualquer direito de propriedade intelectual sobre o
Anotix, exceto o direito limitado de uso da plataforma conforme aqui previsto.

E proibido copiar, reproduzir, modificar, distribuir, vender, licenciar ou explorar
comercialmente qualquer parte do Anotix sem autorizagéo prévia e expressa.



10. Servicos de terceiros

O Anotix utiliza ou podera utilizar servigos de terceiros para viabilizar funcionalidades como
hospedagem, banco de dados, autenticacdo, pagamentos, envio de e-mails, comunicagdes
via WhatsApp, analytics, monitoramento e processamento de informagdes.

Entre os provedores utilizados estao, por exemplo, Supabase, Railway, Stripe, Twilio,
Resend e ferramentas de analytics.

Nao nos responsabilizamos por falhas, indisponibilidades, alteragdes, limitagdes ou praticas
proprias de terceiros, embora busquemos trabalhar com fornecedores confiaveis e
compativeis com as necessidades da plataforma.

O uso de determinados servigos externos podera estar sujeito a termos e politicas préprias
desses terceiros.

11. Limitacao de responsabilidade

O Anotix € fornecido como uma ferramenta de apoio a organizagao, produtividade e
automacao pessoal ou profissional. Nao garantimos que o uso da plataforma produzira
resultados especificos, financeiros, profissionais, pessoais ou operacionais.

Na maxima extensao permitida pela legislagao aplicavel, ndo seremos responsaveis por:

e perda de dados causada por mau uso, falhas de conexao, erro do usuario ou eventos
externos;
indisponibilidade temporaria da plataforma;
decisbes tomadas pelo usuario com base em informagdes processadas, geradas ou
organizadas pelo Anotix;
erros, omissodes ou interpretacdes incorretas geradas por inteligéncia artificial,
danos indiretos, lucros cessantes, perda de oportunidade ou prejuizos decorrentes
do uso ou impossibilidade de uso da plataforma;

e falhas de servigos de terceiros integrados a plataforma, incluindo Stripe, Supabase,
Railway, Twilio, Resend, provedores de analytics ou plataformas de comunicagao.

Nada nestes Termos exclui responsabilidades que nao possam ser excluidas por lei.

12. Privacidade e protecao de dados

O tratamento de dados pessoais realizado pelo Anotix esta descrito em nossa Politica de
Privacidade, que faz parte destes Termos.



Ao utilizar o Anotix, vocé também concorda com as praticas descritas na Politica de
Privacidade.

13. Suspensao e encerramento da conta

Vocé podera solicitar o encerramento da sua conta a qualquer momento, por meio dos
canais disponibilizados no Anotix ou pelo e-mail oi@anotix.app.

Também poderemos suspender ou encerrar sua conta caso identifiquemos violacdo destes
Termos, uso indevido da plataforma, risco de seguranca, fraude, inadimpléncia, abuso de
integracdes ou obrigacao legal.

Apo6s o encerramento da conta, determinados dados poderao ser mantidos pelo periodo
necessario para cumprimento de obrigacdes legais, exercicio regular de direitos, prevencgao
a fraudes, seguranga ou conforme previsto na Politica de Privacidade.

14. Alteracoes nos Termos

Podemos alterar estes Termos de Uso periodicamente para refletir mudangas na plataforma,
nos servigos, nos planos, nas integragcdes, em exigéncias legais ou em nossas praticas
comerciais.

Quando as alteragdes forem relevantes, poderemos comunicar os usuarios por meio do
aplicativo, e-mail ou outro canal adequado.

A continuidade do uso do Anotix apds a publicagao das alteragdes sera considerada como
aceitagado dos novos Termos.

15. Legislacao aplicavel e foro

Estes Termos serao regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

Em caso de conflito relacionado a estes Termos ou ao uso do Anotix, as partes buscarao
resolver a situacao de forma amigavel.

Nao sendo possivel a solugdo amigavel, fica eleito o foro da comarca de Belo
Horizonte/MG, salvo quando a legislacao aplicavel determinar foro diverso.

16. Contato



Em caso de duvidas, solicitagdes ou reclamacodes relacionadas a estes Termos, entre em
contato conosco:

Anotix

Responsavel: SKYIO SOLUGOES DIGITAIS LTDA
CNPJ: 40.333.633/0001-36

Sede: Belo Horizonte/MG

E-mail de contato: oi@anotix.app

E-mail juridico: legal@skyio.com.br
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